
 

 ПОРЯДОК РОБОТИ ТА КОНТАКТНІ ДАНІ ІНФОРМАЦІЙНО-

КОНСУЛЬТАЦІЙНОГО ЦЕНТРУ 

 

ТОВ «БУДІВЕЛЬНИК – V» надає консультації споживачам щодо різних 

аспектів енергопостачання, інформації щодо умов укладених договорів, стану 

заборгованості та інших питань.  

  Основні завдання включають:  

✓ Консультації щодо норм чинного законодавства та нормативних документів 

у галузі електроенергетики та їх застосування.  

✓ Інформування та консультації з питань постачання електричної енергії, 

зміни постачальника, договірних умов, тарифів, нарахувань та інших 

питань.  

✓ Інформування про наявну заборгованість в розрізі виставлених рахунків та 

термінів оплати.  

✓ Розв’язання суперечностей та конфліктних ситуацій між постачальником 

електричної енергії та заявниками.  

✓ Листування зі споживачами електричної енергії, іншими учасниками ринку 

електричної енергії, органами виконавчої влади та іншими установами.  

Графік роботи:  

Понеділок-п'ятниця: з 08:00 до 17:00  

Обід: з 12:00 до 13:00  

Вихідні: субота, неділя  

Наша поштова адреса: Україна, 49000, Дніпропетровська обл., м. Дніпро, вулиця 

Лазаряна, буд. 3, Офіс Щ-1 № 1-1 

Телефон: +38 050 841 99 10 

E-mail: Budv24@ukr.net 
 

 

 


